LEADERSHIP. 11 processo di self-empowerment per sviluppare il carisma
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1 carisma ¢ potere personale che influenza, affascina,

seduce e conquista. Si potrebbero racchiudere sinteti-

camente in questa affermazione gli effetti straordinari

del carisma sul piano relazionale e comportamentale.

E quanto basta per farne una qualita desiderabile, una
dote che molti vorrebbero avere per essere apprezzati e
ascoltati, o per rispondere con maggiore efficacia e com-
petenza alle aspettative e responsabilita dei propri ruoli. Il
termine carisma deriva dal greco e indica uno stato di gra-
zia divina, in genere associato a fascino comunicativo, che
contraddistingue soggetti capaci di coinvolgere, ammalia-
re e influenzare atteggiamenti, opinioni e comportamenti
altrui. Ogni epoca storica annovera personaggi famosi in
grado di fare seguaci; se provassimo a domandarci cosa
avevano in comune, al di 1a delle rispettive ideologie,
Alessandro Magno, Napoleone, Mussolini, Churchill,
Gandhi, Martin L. King e molti altri ancora, la risposta
sarebbe una sola: il carisma personale!

E opinione diffusa che il carisma sia una dote tendenzial-
mente innata, forse geneticamente trasmessa, e pertanto
difficile se non impossibile da acquisire attraverso meto-
dologie e tecniche. Cio & vero solo in parte, e lo scopo di
questo articolo & di dimostrare che il carisma pud essere
acquisito e progressivamente sviluppato in una prospettiva
di self~empowerment, come qualsiasi altra abilita e compe-
tenza. Certo, non si tratta di un'operazione banale e alla
portata di chiunque, o di un compito leggero a cui dedi-
care solo ritagli di tempo. Acquisire carisma & un percorso
di cambiamento attitudinale e comportamentale, psico-
logicamente coinvolgente e impegnativo, che per essere
portato a termine con successo richiede determinazione,
pazienza, apertura mentale e, soprattutto, disponibilita a
mettersi in discussione dal punto di vista del carattere e
della personalita. Le persone flessibili ed estroverse, pro-
pense a vedere nel cambiamento un'opportunita di crescita
e di miglioramento e non una potenziale minaccia, risulta-
no avvantaggiate. Per loro, acquisire o rafforzare il proprio
carisma ¢ una sfida entusiasmante che & possibile vincere.

A questo punto ¢ lecito domandarsi cosa serve per acqui-
sire carisma, ossia quali sono i passi da fare o gli sforzi da
compiere per raggiungere un obiettivo cosi importante e
ambizioso. Quali benefici e vantaggi comporta? La rispo-
sta ¢ relativamente semplice, il processo decisamente piut
complesso. Innanzitutto ¢ indispensabile una profonda
consapevolezza di sé di tipo olistico (fisica, cognitiva,
sociale, emotiva), che metta in evidenza eventuali carenze
di carisma personale e il sincero desiderio di colmare tali
lacune; in secondo luogo, serve una buona capacita di au-
tocritica che consenta di valutare i propri comportamenti
e mettersi in discussione, se necessario; infine, & essenziale
una forte motivazione per poter cambiare atteggiamenti

erronei autolimitanti e comportamenti inefficaci, di cui
in genere si € poco consapevoli. Lo scopo del percorso
¢ apprendere e interiorizzare modi psicologicamente pilt
efficaci di pensare, di agire e di essere, ossia nuovi stili di
comunicazione e modalitd pit corrette di relazione, non-
ché strumenti operativi piti idonei a sviluppare carisma. I
benefici, prima o poi, si fanno sentire e spesso si toccano
anche con mano; i principali sono: maggiore fiducia in sé,
autonomia decisionale, influenza su atteggiamenti e compor-
tamenti altrui, capacita di motivare, di aggregare consenso e
Jare seguaci, piiL stima e rispetto da parte degli altri. Si tratta
in sintesi degli ingredienti fondamentali di una leader-
ship empowering. Un'ulteriore considerazione in merito
al percorso di sviluppo del carisma riguarda la cornice
metodologica nella quale collocare sia il programma che
gli strumenti operativi necessari per realizzarlo. In ogni
caso si tratta di un obiettivo coerente con i principi e le
teorie dell’empowerment psicologico, il cui esito dipende
essenzialmente dalla capacitd di realizzare un processo
graduale e irreversibile di “ristrutturazione cognitiva”, in
modo autonomo o con l'aiuto di esperti (coach, counselor,
mentore). E un presupposto fondamentale, in assenza
del quale ¢ irrealistico pensare di ottenere buoni risultati;
sarebbe come sperare di raccogliere frutti senza aver pri-
ma seminato. Ecco alcune indicazioni che rappresentano
un programma individuale di sviluppo e autogestione del
carisma personale, da effettuare autonomamente in una
prospettiva di miglioramento continuo a piccoli passi.

II carisma al quale si fa riferimento non & ovviamente un
carisma demagogico e amorale, finalizzato a perseguire
scopi illegittimi o propagandistici, & un carisma eticamen-
te fondato che puo trovare concreta applicazione dovun-
que: in pubblico e in privato, dalla famiglia alla scuola,
dalla politica al lavoro. In qualsiasi ambito, avere carisma
ed esprimerlo in modo corretto e moralmente appropria-
to significa migliorare la comunicazione interpersonale
e organizzativa, promuovere condizioni permanenti di
equilibrio e benessere, favorire lo sviluppo di una coscien-
za etica a livello individuale e di gruppo. Le fonti del
carisma, singolarmente indicate in figura, costituiscono
le sette dimensioni strutturali di un modello integrato e
interdipendente, che produce i migliori risultati operando
con una visione sistemica del processo, che ponga cio¢
ogni singolo componente in relazione sinergica con tutti
gli altri. Le indicazioni sulle principali fonti del carisma
che seguono non hanno la pretesa di essere né una ricetta
magica né, tanto meno, una strategia infallibile per acqui-
sire potere e carisma a volonta. Sono semplici linee guida
di comunicazione efficace e suggerimenti operativi fonda-
mentalmente basati sul buon senso, ma anche sulla con-
sapevolezza che, in una prospettiva di se/f~empowerment, il
percorso per sviluppare carisma personale sia un obiettivo
alla propria portata.
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